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Capitulo | - Disposi¢coes Gerais

Clausula 1.2 — Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto
principal a subscrigdo pela Entidade Adjudicante de licenciamento do software
‘EasyVista” e a aquisi¢ao de servigos associados, para a Secretaria Geral da
Educacdo e Ciéncia (doravante SGEC) e para o Programa Operacional
Capital Humano (doravante PO CH), nos termos da alinea c) do n° 1 do artigo
20° do Cddigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008,
de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n°® 111-B/2017, de

31 de agosto, (doravante designado por CCP).

As condigdes contratuais sdao as que constam no presente caderno de
encargos, nomeadamente, os requisitos estipulados na clausula 17.2 deste

documento.

Ao presente procedimento é adequado aplicar o CPV “72261000-2 servicos
de assisténcia em matéria de software”, a que se refere o Regulamento (CE)
n.° 213/2008 da Comissao, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal
Oficial da Unido Europeia, L 74, em 15 de margo de 2008.

Clausula 2.2 — Entidade Adjudicante

A Entidade Adjudicante é a Secretaria -Geral da Educacao e Ciéncia, sita na
avenida Infante Santo, n.° 2, 1350-178, Lisboa.

1.

Clausula 3.2 — Contrato

O contrato sera reduzido a escrito em data conveniente para as duas

partes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a aceitagdo da minuta do
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contrato pela Entidade Adjudicataria e nunca antes de decorrido o prazo de
suspensao de 10 (dez) dias, caso seja aplicavel, a contar da data da

notificagdo de adjudicagao, nos termos do artigo104.° do CCP.

2. A adjudicacao é formalizada com a notificagdo da decisdo de adjudicagao
obrigando-se a Entidade Adjudicataria a entregar toda a documentagao
necessaria exigida, dentro do prazo referido na respetiva notificagao de

adjudicacao.
3. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

C

d

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade

o caderno de encargos;
a proposta adjudicada;

)
)
)
)

Adjudicataria.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior,

a prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 3 e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos ao conteudo do contrato propostos pela Entidade Adjudicante e
aceites pela Entidade Adjudicataria, conforme dispde o n.° 6 do artigo 96.° e

de acordo com o disposto nos artigos 99.° e 101.° do CCP.
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Capitulo Il - Obrigagdes Contratuais

Secao | - Obrigagoes da Entidade Adjudicataria

Clausula 4.2 — Obrigagoes principais da Entidade Adjudicataria

Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel e no
presente caderno de encargos, da celebragdo do contrato decorrem para a
Entidade Adjudicataria as seguintes obriga¢des principais, de acordo com o

estipulado neste documento e com a sua proposta:

a) Obrigacao de prestar servigos de assisténcia pos-venda para a solugao do
software EasyVista instalada, desde a data da celebragdo do contrato até
31 de dezembro de 2020;

b) Obrigacdo de disponibilizar os bens identificados na sua proposta,
nomeadamente, o modulo “EasyVista Service Apps”, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis apds a data da celebragao do contrato;

c) Obrigacao de prestar servicos de consultadoria para apoio a consolidagao
e evolugao da solugao de software EasyVista instalada, no prazo de 2 dias
uteis apos a data da notificacgao;

d) Obrigacao de disponibilizar as atualizagbes de software, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, apos a data da sua publicitacdo, desde a data da

celebracdo do contrato até 31 de dezembro de 2020.

A Entidade Adjudicataria obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando conhecimentos técnicos, know-how,

diligéncia e zelo, préprios das melhores praticas.

A Entidade Adjudicataria obriga-se a manter validas, todas as autorizagbes
legalmente exigidas para o exercicio da atividade em causa, durante a

vigéncia deste contrato.
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Clausula 5.2 — Forma e local da prestagao do servigo

1. Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do
respetivo ambito os servicos serdo prestados em estreita articulacdo com a
Entidade Adjudicante e de acordo com as regras referidas no presente
documento e nos artigos 303.° a 305° do CCP.

2. O local da prestacao de servigos é:

a) na Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia, sita na avenida Infante Santo,
n.° 2, 1350-178, Lisboa.

b) no PO CH , sito na avenida Jo&o Criséstomo, n° 11, 1000-177, Lisboa.

Clausula 6.% — Vigéncia e denuncia do contrato

1. O contrato inicia os efeitos na data da sua assinatura, vigorando até 31 de
dezembro de 2020.

2. Os direitos de acesso a todas as atualizacdes, correcdes e/ou evolugoes,
como também a assisténcia pds-venda, vigoram desde a data da celebragao
do contrato até 31 de dezembro de 2020.

3. A Entidade Adjudicante pode denunciar o contrato com aviso prévio de 60

(sessenta) dias, por qualquer meio escrito.

4. A denuncia do contrato nos termos do numero anterior ndo confere a

Entidade Adjudicataria direito a qualquer indemnizagdo ou compensagao.

Clausula 7.2 — Dever de sigilo e confidencialidade

1. A Entidade Adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informagéao e
documentacgao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ou detida
pela Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execugdo do contrato, nos termos legalmente previstos

. ) e . .
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designadamente na Lei n.° 67/98 de 26 de outubro, na sua atual redagéo,

relativa a protecao de dados pessoais.

2. Ainformacédo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem
ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou de
aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do

contrato.

3. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informagéao e a documentagéo que
seja comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pela
Entidade Adjudicataria ou que este seja obrigado a revelar, por forga da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.
4. Em especial, a Entidade Adjudicataria obriga-se a:

a) respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou
pelas entidades envolvidas na prestagcdo de servicos nao os
disponibilizando a quaisquer outras entidades;

b) remover e destruir, no final da execug¢ao do contrato, todo e qualquer tipo
de registo (magnético ou em papel) relacionado com os dados tratados e
que a considere como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, a Entidade Adjudicataria garante que terceiros

intervenientes na execucgao dos servigos respeitam os deveres referidos.

Clausula 8.2 — Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantem-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessagéo por qualquer causa do contrato sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos designadamente a
protecéo de segredos de dados comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas publicas.
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Clausula 9.2 — Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugéo do contrato e a ndo exercer

os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 10.2 — Encargos, patentes, marcas registadas ou licengas

1.  Correm por conta da Entidade Adjudicataria todas as despesas em que esta
haja de incorrer em virtude do cumprimento de obrigagdes emergentes do

contrato.

2. Sao da responsabilidade da Entidade Adjudicataria quaisquer encargos

decorrentes da utilizagao de marcas, patentes registadas ou licencas.

3. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execucao do contrato, quaisquer direitos mencionados no numero anterior, a
Entidade Adjudicataria tera de a indemnizar de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a

que titulo for.

Secao Il - Obrigagoes da Entidade Adjudicante

Clausula 11.2 — Prego base

O preco base do procedimento é de 35.313.80€ (trinta e cinco mil, trezentos
e treze euros e oitenta céntimos), a que acresce o valor do IVA a taxa legal

em vigor, com 0s seguintes precos base parciais:

a) SGEC: 17.313,80€ (dezassete mil, trezentos e treze euros e oitenta

céntimos), a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor;

b) PO CH: 18.000,00€ (dezoito mil euros), a que acresce o valor do IVA a

taxa legal em vigor.

Av. 5 de Outubro, 107 /\\QP"ECE”/% Palacio das Laranjeiras
9-018 Lisboa - Portue: www.sec-geral.mec.pt 5 1O i
1069-018 Lisboa - Portugal S I & Estrada das Laranjeiras, 205

2
ae 5 >-mail: eeral@sec-ger: >C T -
Tel.: (351) 21.781.16.00 e-mail: geral@sec-geral.mec.pt ya7cer I::iNet 1649-018 Lisboa - Portugal

e-mail: cirep@sec-geral.mec.pt e nn
Fax: (351) 21.797.80.20 oS Tel.: (351) 21.723.10.00




. Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Clausula 12.2 — Preco contratual

1.  Pela disponibilizacdo do licenciamento objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagbes constantes do presente caderno de
encargos, a Entidade Adjudicante obriga-se a pagar a Entidade Adjudicataria
o preco da proposta adjudicada acrescido do valor do IVA, a taxa legal em

vigor.

2. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante,
nomeadamente as despesas com alojamento, alimentagédo, deslocagdes de
meios humanos, despesas de equipamentos afetos a prestagcao dos servicos,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

3. O precgo contratual ndo pode em caso algum ser superior ao prego maximo

de referéncia estabelecido no acordo quadro.

Clausula 13.? — Condi¢cdes de pagamento

1. A quantia devida pela Entidade Adjudicante, nos termos da clausula
anterior, deve ser paga no prazo de trinta dias, com o limite legal de 60
(sessenta) dias, nos termos do artigo 299° do CCP, apos a recegao da
respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida com o vencimento da obrigagao

respetiva.

2.  Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos
valores indicados na fatura, deve este comunicar a Entidade Adjudicataria por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3. Para os efeitos do numero anterior, as obrigagdes sé se vencerao apos a

aceitagao pela Entidade Adjudicante.
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4. Sob pena de devolugdo, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do
contrato. Deve ainda incluir o numero do pedido e do compromisso a

transmitir pela Entidade Adjudicante aquando da celebragdo do contrato.

5. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacbes pecuniarias pela
Entidade Adjudicante, € aplicavel o disposto nos artigos 299°-A e 326° do
CCP e demais legislagao em vigor, constituindo-se a Entidade Adjudicante na

obrigacao de pagar juros a taxa legalmente devida.

Clausula 14.2 — Penalidades contratuais

1. O incumprimento contratual por parte da Entidade Adjudicataria confere a
Entidade Adjudicante o direito a ser indemnizada através da aplicacdo de

sangao pecuniaria, nos termos das alineas seguintes:

a) Nos casos de atraso no cumprimento do prazo estabelecido na alinea c) do
n° 1 da clausula 42 do presente documento, pode a Entidade Adjudicante
aplicar uma penalidade calculada de acordo com a formula:

P= Preco contratual x A/50
em que P corresponde ao montante da penalizagdo, e A € o numero de
dias de atraso na disponibilizacido das licencas;

b) Nos casos de atraso no cumprimento do prazo estabelecido na alinea d) do
n° 1 da clausula 42 do presente documento, pode a Entidade Adjudicante

aplicar uma penalidade calculada de acordo com a férmula:
P= Preco contratual x A/100

em que P corresponde ao montante da penalizagédo, e A é o numero de dias
de atraso na prestacao de servigcos de consultadoria;

c) Nos casos de atraso no cumprimento do prazo estabelecido na alinea e) do
n° 1 da clausula 42 do presente documento, pode a Entidade Adjudicante

aplicar uma penalidade calculada de acordo com a formula:

P= Preco contratual x A/100
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em que P corresponde ao montante da penalizagédo, e A é o numero de dias

de atraso na disponibilizagao de atualizagdes do software.

2. As penalidades previstas no numero anterior tém a natureza de clausula
penal indemnizatoria, sem prejuizo da reclamagdo de indemnizagéo por
eventual dano excedente, se para tanto existir fundamento, considerando-se

aplicada ap6s comunicagao escrita, dirigida a Entidade Adjudicataria.

3. As penalidades devem ser pagas no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar
da sua aplicagéo, podendo ser deduzidas em qualquer pagamento que seja

devido em momento subsequente.

4. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de penalidades e possa
originar a resolugado do contrato, a aplicagao da(s) penalidade(s) que seja(m)
devida(s) por esse facto ndo prejudica o exercicio do direito de resolugdo do

contrato, nem as obrigagdes indemnizatérias decorrentes desse exercicio.
5.  As penalidades sao aplicadas até ao limite de 20% do prego contratual.

6. Quando as penalidades aplicadas a Entidade Adjudicataria excederem o
limite previsto no numero anterior, pode a Entidade Adjudicante considerar o
contrato como definitivamente incumprido, designadamente para efeitos de
resolugao.

Clausula 15.2 — Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ou exigidas indemniza¢des quando a
nao realizagao pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das
partes resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao
do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.
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2.  Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3.  Nao constituem for¢ga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados da
Entidade Adjudicataria, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Entidade
Adjudicataria ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela
Entidade Adjudicataria de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pela Entidade
Adjudicataria de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacbes da Entidade
Adjudicataria cuja causa, propagagao ou propor¢des se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos da Entidade Adjudicataria
néo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte
que invocar caso de forga maior comunicar e justificar tais situagées a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

5. A forgca maior determina a prorrogagcao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento.
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Clausula 16.2 — Resolugao do contrato

A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de resolver o contrato,

designadamente, nos casos de:

h) violacdo, de forma reiterada, de qualquer uma das obriga¢des impostas
pelo contrato;

i) declaracao de insolvéncia ou de faléncia da Entidade Adjudicataria;

j) cedéncia, no todo ou em parte, da prestagao de servigos abrangido por este

contrato sem autorizagéo prévia da Entidade Adjudicante;

O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante
declaragéo enviada a Entidade Adjudicataria, com a indicagéo do fundamento

da resolucédo, produzindo efeitos na data da sua rececao.

Em caso de resolugdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto
imputavel a Entidade Adjudicataria, fica, esta ultima, obrigada ao pagamento
de indemnizacéo fixada, a titulo de clausula penal, em 20% (vinte por cento)
do prego contratual, sem prejuizo da possibilidade de reclamagédo de

prejuizos para além desse valor, se para tanto existir fundamento.

A indemnizagédo € paga pela Entidade Adjudicataria no prazo de 10 (dez)

dias uteis apds a notificacdo para esse efeito.
A resolugao do contrato nao afeta as licencas adquiridas.

Considera-se de especial gravidade a violagao pela Entidade Adjudicataria

do dever de sigilo.

Av. 5 de Outubro, 107

Av. 5 de o, | ﬁ Palacio das Laranjeiras
9-018 Lisboa - Portue: www.sec-geral.mec.pt . -
1069-018 Lisboa - Portugal S I Estrada das Laranjeiras, 205

Fax:

Tel.: (351) 21.781.16.00 e-mail: geral@sec-geral.mec.pt apcer' IiNet m 1649-018 Lisboa - Portueal
e-mail: cirep@sec-geral.mec.pt fe a1
(351) 21.797.80.20 ::§8f£§31 Tel.: (351) 21.723.10.00



Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Capitulo Ill - Requisitos técnicos especificos

Clausula 17.2 — Solugao existente e requisitos técnicos e funcionais

1. A Entidade Adjudicante possui uma infraestrutura tecnolégica baseada no

software “EasyVista” e utiliza a solugéo de “Service Management EasyVista

ITSM2013".

2. A Entidade Adjudicante pretende subscrever licenciamento e adquirir

servigcos de assisténcia pos-venda do software EasyVista, para a SGEC e

para o PO CH, nas seguintes condic¢des:

a) SGEC

NO

Servigo

Quantidade

1

Servicos de consultadoria para apoio a

consolidacao e evolugao da solugao instalada

18

dias/homem

N° Servigo
Assisténcia pés venda EasyVista
Subscricdo do médulo “EasyVista Service Apps”
Assisténcia pés venda do modulo “EasyVista
Service Apps”

b) PO CH

N° Servigo

1 Assisténcia pds venda EasyVista

2 Subscricao do médulo “EasyVista Service Apps”

c) Modalidade de horario normal;
d) Continuidade do produto (inclui o direito a updates corretivos e updates

dentro da mesma versao);

e) Upgrades de versao do produto, e
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f) Servicos de upgrades de versdao que assegurem os upgrades nas licengas

jainstaladas.

3. As atualizagbes devem ser disponibilizadas no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

apods a data da sua publicitagao.

4. Os direitos a assisténcia pds-venda, bem como, os direitos de acesso a todas
as atualizagbes, corregbes e/ou evolugbes, vigoram desde a data da

celebracdo do contrato até 31 de dezembro de 2020.
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Capitulo IV - Disposi¢oes Finais

Clausula 18.2 — Protegao de dados pessoais

1. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificagdo
legal do tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecug¢ao
da missao, atribuicdes e competéncias da Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
previstas nas disposi¢cdes conjugadas das alineas a) e |) do artigo 2.° do Decreto
Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de janeiro, e do artigo 8.° da Portaria n.°
150/2012, de 16 de maio, regendo-se ainda pelo Codigo de Conduta da Secretaria-
Geral Educacéo e Ciéncia.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria estdo sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagao desses dados (Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados), adiante
designado RGPD, sendo a Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia o responsavel
pelo tratamento de dados e a entidade adjudicataria o subcontratante, na aceg¢ao
do n.°s 7) e 8) do artigo 4.°, do n.° 1 do artigo 24.° e do n.° 1 do artigo 28.° todos do
RGPD.
3. O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operacdes de
tratamento de dados pessoais bem como as condigdes de conservagcdo e
armazenamento e respetivo prazo de conservagcdo serdao devidamente
especificados em anexo ao presente contrato, quando assim se justifique.
4. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo
tratamento de dados e subcontratante, sdo estabelecidos e reciprocamente aceites
0s seguintes direitos e obrigacdes:

a) O adjudicatario comunica, no prazo de 24 horas a contar da data da

formalizagcdo da adjudicacédo, a entidade adjudicante da informagéao relativa
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. Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

ao seu Data Protection Officer (Encarregado de Protegdo de Dados),’

designadamente o contacto telefénico e o enderego de correio eletrénico.

b) O adjudicatario acede a informacédo e procede ao tratamento dos dados

pessoais necessarios a prestacdo de servigos abrangida pelo contrato,
exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de acordo com as
instrucdes da Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia e nos termos da
legislacdo aplicavel, assegurando antecipadamente o cumprimento das

obrigagdes previstas no RGPD.

c) O adjudicatario deve fornecer a Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia se

requerido, a documentagao necessaria para demonstrar o cumprimento de
todas as suas obrigag¢des e permitir que eventuais verificagdes, previstas no
ambito do RGPD, sejam realizadas pela Secretaria-Geral da Educagao e
Ciéncia ou por outra entidade credenciada ou por aquela mandatada para o
efeito.

d) O adjudicatario deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou

a aceder a dados pessoais, nos termos e para os efeitos das especificacdes
técnicas descritas no contrato, tém os conhecimentos necessarios e
especializados para aplicar as medidas técnicas e organizativas, de modo
que o tratamento que efetuem seja conforme com o RGPD, e demais

legislagao aplicavel.

e) O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso

estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacdo dos dados
pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivos
trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou privadas

subcontratadas ou terceiros, quando for o caso.

f) O adjudicatario obriga-se a tomar em considerag&o os principios da prote¢cao

de dados desde a concegao (Privacy by design) e da protegao de dados por
defeito (Privacy by default), no que diz respeito as ferramentas que adquire

e utiliza, produtos, aplicagdes ou servigos prestados por subcontratados.

" Verificar casuisticamente o prazo e momento de comunicagao do DPO.
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g) A entidade adjudicataria, no momento da recolha dos dados, para efeitos
das operacdes necessarias a realizar, que possam envolver dados pessoais
sob responsabilidade de tratamento da Secretaria-Geral da Educacao e
Ciéncia, deve informar os titulares dos dados ou os seus representantes
legais.

h) Para efeitos do numero anterior, o adjudicatario deve manter os respetivos
registos individualizados por titular de dados, por representante legal
quando for o caso, por cada operacado de tratamento, de acordo com as
indicacbes expressas da Secretaria-Geral da Educacgao e Ciéncia.

i) O adjudicatario no cumprimento do disposto na alinea €) do n.° 3 do artigo
28.° do RGPD, deve auxiliar a Secretaria-Geral da Educacgao e Ciéncia no
cumprimento da obrigagdo de responder aos pedidos de exercicio de
direitos dos titulares dos dados pessoais.

j) Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos
legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao adjudicatario,
esclarecimentos sobre questdes de privacidade dos sistemas de tratamento
de dados pela Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia, aquela deve enviar
os pedidos, em caso de necessidade, para o seguinte enderego de correio

eletrénico: protecao.dados@sgec.mec.pt

k) O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, deve
notificar a Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia de qualquer violagao de
dados pessoais, que cause impacto nos direitos do titular dos dados, de
acordo com os critérios que venham a ser definidos pela autoridade de
controlo nacional, num prazo maximo de 24 horas apds o conhecimento dos
mesmos, e pelos seguintes meios:

- Mensagem para o seguinte endereco de correio eletronico:
protecao.dados@sgec.mec.pt

- A notificagcdo deve ser acompanhada de toda a documentacao
relevante a fim de permitir a Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia
enquanto responsavel pelo tratamento de dados, decidir sobre o
cumprimento do disposto nos artigos 33.° ou 34.° do RGPD.
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[) A informagao a disponibilizar pela entidade adjudicataria a Secretaria-Geral
da Educacdo e Ciéncia deve conter toda a informacido requerida pela
autoridade de controlo nacional (Comissdo Nacional de Prote¢ao de Dados,
CNPD) para efeitos de notificagdo de violagado de dados pessoais, conforme
informacgéao disponibilizada em:

https://www.cnpd.pt/bin/notifica rgpd/data breach.htm

m) O adjudicatario apoia em caso de necessidade, a Secretaria-Geral da
Educacgao e Ciéncia responsavel pelo tratamento de dados, na realizacao
de avaliacbes de impacto das operacbes de tratamento previstas sobre a
protecédo de dados, no ambito do objeto abrangido pelo contrato, nos termos
do RGPD.

n) As avaliagbes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao
Regulamento n.° 1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de dados
pessoais sujeitos a Avaliagdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados
(AIPD) publicitado através do Regulamento n.° 798/2018, de 30 de
novembro.

o) A Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia e o adjudicatario comprometem-
se a implementar as medidas de segurancga, previstas nas orientagcoes
técnicas para a Administracdo Publica em matéria de arquitetura de
segurancga das redes e sistemas de informagéao relativos a dados pessoais
definidas pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de
margo e outras medidas especificas que sejam necessarias implementar,
nomeadamente as previstas no artigo 32.° do RGPD.

p) A entidade adjudicataria deve disponibilizar a Secretaria-Geral da Educagéo
e Ciéncia, sempre que necessario, a lista dos colaboradores com
autorizacdo de acesso aos sistemas e a informacado pessoal dos titulares
dos dados que se encontrem sob a responsabilidade da Secretaria-Geral da
Educagdo e Ciéncia, devendo manter uma cépia das declaragcbes de

compromisso de confidencialidade ou de sigilo dos mesmos.
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q) A Secretaria-Geral da Educacédo e Ciéncia, relativamente aos seus sistemas
e plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao adjudicatario as
instrucdes especificas que se revelem necessarias ao tratamento de dados
pessoais realizado pelo adjudicatario abrangidos pelo RGPD, e demais
legislagdo aplicavel.

r) A contratagdo, pelo adjudicatario, de outro subcontratante esta sujeita a
prévia autorizagdo por escrito, geral ou especifica da primeira outorgante
nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 28.° do RGPD.

s) Os direitos da Secretaria-Geral da Educagédo e Ciéncia e do adjudicatario,
atendendo a natureza do tratamento de dados pessoais objeto do contrato
séo os estabelecidos no RGPD, e demais legislacéo aplicavel.

t) O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de
Protecdo de Dados) da Secretaria-Geral da Educagéo e Ciéncia facultando
todas as informacgdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito

das suas fungdes.

Clausula 19.2 Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. A cesséo da posi¢ao contratual e a subcontratagao regem-se pelo disposto
nos artigos 316.° a 324.° do CCP.

2.  Sem prejuizo do disposto em matéria de cesséo da posicéo contratual e de
subcontratagao, incumbe a Entidade Adjudicataria a exata e pontual prestagao
dos servigos, em cumprimento do convencionado, ndo podendo esta ceder a sua

posigcéo contratual ou quaisquer direitos e obrigagdes decorrentes do contrato.

Clausula 20.2 — Cessao de Créditos

tE)

A cessdo de créditos, designadamente, no ambito do contrato de “factoring

carece de autorizagédo da Entidade Adjudicante.
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Clausula 21.2 — Despesas

Correm por conta da Entidade Adjudicataria todas as despesas em que esta haja

de incorrer em virtude de obrigagdes emergentes do contrato.

Clausula 22.2 — Comunicagodes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. A comunicagéao entre as partes deve ser sempre efetuada em lingua portuguesa.
4. Qualquer notificagdo ou outra comunicagdo formal a realizar no ambito do
contrato, deve ser efetuada por escrito, e assinada pelo/ou em nome da parte que a
efetue, podendo ser realizada através do envio por correio eletrénico ou telefax,
entrega em ma&o ou correio postal, na morada e a atengdo da outra parte (ou por
qualquer outra forma devidamente notificada a qualquer momento).

5. Qualquer comunicacédo efetuada por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rececao.

6. Qualquer comunicacado efetuada por telefax € considerada recebida na data
constante do respetivo relatorio de transmissao, salvo se o telefax for recebido
depois das 16h30m locais ou em dia nao util, casos em que se considera a
comunicagao recebida as 9h00m horas do dia util seguinte.

7. Qualquer comunicacao efetuada por correio eletronico é considerada recebida na
data constante da respetiva comunicag¢ao de rececao transmitida pelo recetor para o
emissor. As comunicagdes por correio eletronico s6 sdo consideradas validas se
efetuadas através de dispositivos informaticos certificados de assinatura digital e de

codificacdo de dados, a estabelecer por acordo entre as partes.
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Clausula 23.2 — Resolugao de litigios

1. As partes convencionam que € competente para a resolugao de qualquer litigio
respeitante ao presente procedimento pré-contratual o Tribunal Administrativo e

Fiscal de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

2. As partes aceitam atribuir a competéncia para a resolugéo de litigios relativos a
interpretacédo, validade e execugdao do contrato de valor igual ou inferior a €
3.740.948,23 (trés milhdes setecentos e quarenta mil novecentos e quarenta e oito
euros e vinte e trés céntimos) ao Centro de Arbitragem Institucionalizado: CAAD-
Centro de Arbitragem Administrativa, nos termos e para os efeitos do disposto na
Portaria n.° 219/2014, de 21 de outubro e na alinea b) do n° 2 do artigo 476° do
CCP.

Clausula 24.2 - Legislagao aplicavel
1. Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o

disposto, e demais legislacdo comunitaria e portuguesa em vigor.

2. Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e
Capitulo IV do Titulo II, da Parte 11l do CCP.
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